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Today’s Smar
Workplace

Dall’Al-Powered Virtual Service Desk alle

nuove esperienze di Digital Workplace

Le aziende stanno reinventando i processi e gli spazi di layoro

per adattarsi ai rapidi cambiamenti tecnologici, puntandoisu

una maggiore produttivita. Il lavoro remoto ha ampliato i.confini
degli uffici, rendendo essenziali approcci come Bring Your Own
Device (BYOD) e strumenti basati su cloud. Inolire, ’Al trasforma
i workplace moderni, snellendo operazionije migliorando l'efficien:

Tuttavia, per raggiungere un modello di Smart Workplace, & necessario andare olfre la
semplice adozione di nuove tecnologie. E indispensabile un approccio olistico e human-
centric che allinei la fecnologia e i processi operativi alle reali esigenze degli utenti.

Key Trends
60% 75%

| nostri servizi di Digital
Workplace, integrati con il
service desk virtuale, oftimizzan
la risoluzione dei problemi

80%

La crescita | Service Desk Aziende di supporto e la gestione dei
delladozione ITintegreranno  che stanno cambiamenti nelle infrastrufture
del cloud peri funzionalitd Al/  gia utilizzando moderne, migliorando produttivita
contact center ML entro politiche di ed efficienza. Identifichiamo

12025 BYOD

proattivamente opportunité

di miglioramento e utilizziamo:
capacita predittive, garantendo
una frasformazione continua e
una migliore esperienza utente.
ONTE: STATISTA

The Value of Technology’s Impact

Cyber
Awareness

Per affronfare i crescenti problemi
di sicurezza legati ai nuovi upproccl
di lavoro, offriamo servizi di sicure:
e e e oS
firewall per applicazioni web e

API, gestione delle identita e degli
accessi (IAM), gestione degli accessi
privilegiati (PAM) con autenticazione
multi-fatfore e controllo basato sui

Composable
Business

La crescente necessita di gestire
un numero sempre maggiore di
dispositivi e risorse della forza

lavoro, compresi BYOD e lavoro
remoto, spinge le organizzazioni
a cercare strumenti e serv

Al-Driven
Value

L'IA ottimizza le operazioni
del service desk migliorando
linstradamento delle richieste con
algoritmi avanzati, assicurando che
ogni ficket raggiunga rapidamente
il dipartimento o la risorsa pit
appropriata. Analizzando i dati che siano centralizzati, u
1A identifica schemi e e s(ulublll Grazie alla noslrcl
permettendo la e comp nella

risoluzione automatica dei problemi
ricorrenti e aumentando l'efficienza.
Inoltre, i Virtual Agents eccellono

Sidiione s infegradione deliavere

tecnologie per Smart Workplace,

offnamo servizi di alfa qualita tramite
e piattaforme di

simulando inferazioni umane per
interpretare le richieste e fornire
risposte rapide e pertinenti.

Our Toolbox

Smart
Workplace

cAse STUDY.

Iesperlem.uch fal irtual
Service Desk

del Workplace

ges'lone unificata dei disposi

ruoli (RBAC). Adoftiamo architetture
Zero Trust Network per verificare
tutte le richieste di accesso, gestire
iltraffico di rete e isolare i malware,
garantendo cosi la massima sicurezza.

Our Impact

LifeAtEngin

La nostra
rilevanza e il

nostro impatto
sul mondo,
ogni giorno



https://www.eng.it/resources/whitepaper/doc/smart-workplace/ENG24_IP_Smart-Workplace_IT.pdf
https://www.eng.it/case-studies/unificazione-del-service-desk-per-una-holding-multinazionale-automobilistica
https://www.eng.it/case-studies/digital-workplace-occhiali
https://www.eng.it/case-studies/service-desk-virtuale-per-infrastruttura-di-trasporto-pubblico
https://www.eng.it/our-impact/
https://www.eng.it/
https://www.linkedin.com/company/engineering-group/
https://www.instagram.com/lifeatengineering/
https://twitter.com/engineeringspa

