
ex
pe

ri
en

ce

Grazie all’analisi avanzata di Contentsquare, 
EngX identifica ciò che conta davvero, 
elimina le frizioni e progetta percorsi digitali 
ad alte prestazioni.

Strategia, analisi e design 
in un approccio integrato 
che trasforma gli insight in 
risultati concreti e misurabili.

Come EngX e Contentsquare trasformano i dati 
sull’esperienza utente in valore reale per il business.  
La UX è l’espressione del tuo brand: rendila indimenticabile.

Trasforma  
gli insight in  
valore concreto

Sfide come la scarsa visibilità dei contenuti, percorsi di navigazione complessi, call to action 
poco chiare, tempi di caricamento lenti e un’esperienza cross-canale incoerente possono 
silenziosamente erodere la fiducia e il coinvolgimento degli utenti. I tuoi percorsi digitali 
valorizzano davvero ciò che conta per i clienti? Creano connessioni autentiche o si 
perdono nello spazio digitale?

Our Approach

Con EngX, offriamo soluzioni end-to-end che 
integrano strategia, creatività e tecnologia per 
trasformare il modo in cui i brand si connettono 
con le persone. 
 
Dalla strategia di brand e attivazione, al 
marketing e alla comunicazione, creiamo 
esperienze memorabili e interattive che 
generano impatto su tutti i canali digitali.
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Stimola 
l’engagement 
con esperienze 
progettate su 
misura per le 
aspettative reali 
degli utenti

Diminuisce 
l'abbandono 
grazie a 
un’ottimizzazione 
costante e alla 
rimozione delle 
barriere

Massimizza  
la conversione 
attraverso una 
UX guidata dai 
dati e ad alto 
impatto

Our Partnership

La piattaforma leader nell’Experience 
Analytics. Acquisisci insight guidati dai dati per 
comprendere a fondo l’esperienza dei tuoi clienti  
e raggiungere gli obiettivi UX più significativi.

Raggiungi nuovi livelli 
di performance  
con ContentSquare

Ottimizzazione dei contenuti

Customer Journey intuitivi

Call to action efficaci e 
focalizzate sul risultato

Key trends

Fonte: I dati riportati rappresentano una nostra elaborazione di informazioni provenienti da diverse fonti.

88% 
 
dei consumatori  
ritiene che l’esperienza  
sia importante  
quanto il prodotto.

70%+ 
 
il tasso di abbandono del 
carrello nel 2024 evidenzia una 
sfida crescente e la necessità 
di una UX più intelligente e 
orientata alla conversione.

30% 
 
aumento medio  
del completamento  
dei customer journey 
grazie a Contentsquare.

REALIZZA  
CON IMPATTO
Diamo vita ai progetti  
con sviluppo full-stack  
e monitoriamo i risultati per 
migliorare le performance 
nel tempo.

Un percorso in quattro 
fasi per sviluppare 
esperienze digitali di 
valore, guidate dai dati.

CONOSCI  
IL TUO CLIENTE
• Analisi dei percorsi
• KPI di conversione
• Segnali di engagement
• Survey VoC con  
  Intelligenza Artificiale

IL PROCESSO RIPARTE 
DAL CLIENTE, CON UN 
CICLO COSTANTE

PROGETTA  
SOLUZIONI EFFICACI 
Trasformiamo gli insight in 
esperienze UX/UI che fanno 
la differenza. I nostri specialisti 
progettano soluzioni pensate 
per rispondere alle reali 
esigenze dei clienti e migliorare 
le performance.

IDENTIFICA  
CIÒ CHE CONTA
• Heatmap per aree
• Mappatura dei clic
• Rilevamento errori
• Replay delle sessioni
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UX senza interruzioni

Performance digitale rapida

Esperienze uniformi  
su più canali

Creiamo esperienze significative, 
incentrate sull’essere umano e guidate 
dai dati, che favoriscono relazioni solide 
e promuovono la crescita.
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