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Un programma di loyalty è uno strumento 
strategico che rafforza la conoscenza  
del cliente e personalizza ogni interazione

Un percorso strutturato che assicura 
continuità nella relazione e valore  
in ogni fase del journey

La nostra offerta

Experience  
& Program Design
Progettazione di value proposition, meccaniche di rewarding  
e journey personalizzate per aumentare engagement

Strategy  
& Governance
Definizione di visione e modello organizzativo per garantire 
coerenza, sostenibilità e allineamento al business

Performance  
&  Improvement  

Misurazione dei KPI e comportamenti, sperimentazione e 
ottimizzazione continua per generare impatto misurabile

Regulatory  
Support 
Gestione di privacy, fiscalità e requisiti normativi per garantire 
programmi conformi, sicuri e che minimizzano i rischi normativi

STEP 1 
FOUNDATION 

Interpretare i dati per comprendere  
comportamenti e bisogni dei clienti,  
costruendo basi solide per decisioni rilevanti

STEP 4 
ENGAGEMENT 

Far evolvere il cliente da utente passivo a 
protagonista attivo, attraverso iniziative che 
rafforzano partecipazione e relazione

STEP 3 
PERSONALIZATION

Creare interazioni su misura che rendono 
il servizio rilevante, utile e proattivo grazie 
a dati comportamentali e insight AI-driven

STEP 5 
LOYALTY CONTINUITY

Costruire una relazione che evolve nel 
tempo, offrendo valore oltre la singola 
transazione e consolidando la fedeltà

STEP 2 
INSIGHTS

Trasformare dati e comportamenti in 
indicazioni strategiche che anticipano 
bisogni e guidano le scelte future

Impara a conoscere i clienti e anticiparne i bisogni per costruire 
connessioni più solide, aumentare la retention e rafforzare  
la qualità delle interazioni lungo tutto il Customer Journey. 

Trasformare  
la relazione in valore  
con una strategia  
di loyalty 

In un mercato iper‑competitivo, la gestione della loyalty non è più solo un’iniziativa tattica, ma una leva per creare 
relazioni durature e profittevoli. Serve un modello evoluto che integri dati, tecnologia e personalizzazione, così 
da affrontare le complessità dei programmi di fidelizzazione unendo visione, design ed esperienza.

Il nostro approccio

Grazie alle competenze integrate di Engineering 
e Atlantic Technologies offriamo un supporto 
completo ai progetti di Loyalty Management 
nei diversi mercati di riferimento. I nostri team 
accompagnano il cliente lungo l’intero percorso: 
dalla definizione di strategia e governance per  
far evolvere piattaforme e processi, al design  
e alla delivery delle soluzioni, fino a un ciclo continuo 
di ottimizzazione guidato da dati e insight. 
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Fasi strategiche di un 
programma di loyalty
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Elementi chiaveBenefici

In Engineering proponiamo un 

approccio end‑to‑end 

semplifica la gestione della loyalty

garantisce piena conformità normativa 

attiva meccaniche evolute capaci  
di aumentare valore, efficienza  
e continuità della relazione

MIGLIORA LE PERFORMANCE 
COMPLESSIVE DEL PROGRAMMA

Vista unica del cliente grazie all'integrazione 
dei dati provenienti da più sistemi

Esperienze e comunicazioni personalizzate 
su ogni canale, in tempo reale

Migliore retention  
tramite modelli predittivi

Ottimizzazione continua basata su insight 
avanzati e monitoraggio dei KPI

Toolbox

Loyalty personalizzata per 
engagement e crescita

CASE STUDY

Una strategia di loyalty 
digitale per Dr. Schär 

CASE STUDY

La fedeltà del cliente  
motore della crescita

PODCAST
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