
La piattaforma per la gestione 
della customer loyalty tramite 
strumenti di pagamento 
elettronici, bancari e aziendali.

OUR PLATFORMS
& SOLUTIONS

COS'È? COSA FA?

Piattaforma integrata, flessibile, 
modulare e personalizzabile 
per l’acquisizione e 
fidelizzazione del Cliente 
finale, posto al centro di una 
strategia multicanale (B2B e 
B2C) orientata al business                
di lungo periodo.

Hycards consente di gestire 
attività e processi della 
customer loyalty, anche 
in mobilità: carte privative 
e multifunzione, e-coupon 
e buoni carburante, loyalty 
programs e cashback, 
marketplace.

HYCARDS



HYCARDS

DIGITAL FINANCE:
PORTFOLIO MAP

COME FUNZIONA?

· CMS e Workflow integrato

· Catalogo prodotti (fisici/virtuali)

· Listini personalizzati

· Back-Office per gestione ordini

· Definizione Cluster Clienti

· Promozione verso i Clienti

· Piattaforme e-commerce

· Click & Collect e Buy & Collect multi-canale

· Integrazione con ERP, sistemi pagamento e 

  contabilità,Loyalty/Couponing/Cashback

· Integrazione con servizi di logistica

· Digital Invoice e Document Management

· Campagne omnichannel (WEB, APP, eventi)

· Campagne di direct e-mail

· Analisi dei dati e indicatori trend di mercato

· Registrazione Cliente

· Consultazione catalogo prodotti

· Storico ordini

· Posizione Loyalty e Cashback

· Offerte profilate

AREA MERCHANT 
DEDICATA PROGETTAZIONE

COMUNICAZIONE
AREA CLIENTI 
DEDICATA



HYCARDS

SCENARI D'USO

20

Clienti · Petrol
· Energy
· Centri commerciali 	
  naturali
· GDO
· Banking
· Marketplace

10/15

milioni 
di utenti

7
Ambiti

QUALI SONO I VANTAGGI?

MODULARITÀ

Possibilità di attivare 
nativamente i singoli 
moduli in base alle 
diverse esigenze.

SCALABILITÀ

Sistema scalabile in grado 
di gestire sia piccole 
realtà che organizzazioni 
complesse con volumi 
e picchi elevati tipici di 
perimetri transazionali 
real time.

MULTICANALITÀ

Piattaforma concepita e 
realizzata con tecnologie 
in grado di esporre 
funzionalità raggiungibili 
da differenti canali.

PROFITTABILITÀ

Piattaforma integrata con 
strumenti di monitoraggio 
real time per valutazioni 
su comportamento clienti.

FEDELTÀ

Possibilità di far interagire 
le diverse funzionalità atte a 
aumentare la fidelizzazione 
del Cliente con il brand 
aziendale.

CENTRALITÀ
DEL CLIENTE

Vista centrale dei 
comportamenti del Cliente 
sui vari canali di accesso e 
di utilizzo dei servizi.
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@EngineeringSpa

Engineering Ingegneria Informatica Spa

CARATTERISTICHE TECNOLOGICHE

KEY CLIENTS

FULLY RESPONSIVE / COMPATIBILITÀ BROWSER

INTEGRAZIONE CON LE PRINCIPALI PIATTAFORME 
DI SETTORE

HYCARDS

WEP Platform

Standard J2EE

Front End

Angular

PAX Mercury Payments ServiceIngenico SIA SAP

Smart POS

Tetra, Android

Mobile

App native per piattaforme 

Android e IOS


