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Digital Jump. 
Real Impact.
Come affrontiamo le trasformazioni 
più rilevanti definisce chi siamo, il valore 
che possiamo generare, il successo che 
possiamo ottenere oggi e nel tempo.
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Introduzione

Per le imprese, le istituzioni e le organizzazioni italiane, il consolidamento dei risultati 

raggiunti in questi ultimi anni nella digitalizzazione è fondamentale per proseguire 

l’evoluzione verso un modello di sviluppo capace di generare valore duraturo e rispondere 

efficacemente alle trasformazioni in corso. 

I dati del Digital Decade confermano un progresso in questa direzione, sostenuto anche 

delle politiche pubbliche attuate con il PNRR, che hanno attivato investimenti significativi 

su infrastrutture digitali, competenze e servizi, contribuendo ad accrescere la rilevanza 

dell’Italia nel panorama europeo.

In questo contesto, misurare il proprio impatto sulla società e sull’economia è essenziale. 

Significa ripensare il proprio ruolo in uno scenario globale in costante evoluzione, sfruttando 

la tecnologia per contribuire al reale progresso attraverso soluzioni scalabili e inclusive. 

Il paradigma deve cambiare: per ridefinire il modo in cui viviamo e lavoriamo siamo 

chiamati a decifrare la complessità, trasformare le sfide in opportunità e a guardare oltre 

gli obiettivi di breve termine, valutando con più consapevolezza e responsabilità benefici 

e costi associati alle scelte relative alla digitalizzazione.

Noi di ENG guidiamo l’evoluzione tecnologica affiancando i nostri stakeholder in percorsi 

di co-creazione e diffusione di best practice per ispirare nuove prospettive, bilanciando 
spinte innovative, etica e sicurezza. 

Per cogliere le enormi possibilità che l’evoluzione tecnologica sta creando in tutti i campi 

e in tutti i mercati, è necessario agire con decisione e velocità, bilanciando investimenti in 

innovazione e sicurezza, innovare con l’AI, potendo fare affidamento su piattaforme 
e infrastrutture scalabili e sicure. Ecco perché è necessario investire su AI, Cloud e 
Cybersecurity in una logica integrata. In questo contesto, è fondamentale bilanciare due 

priorità: da una parte rafforzare il controllo su dati e infrastrutture critiche (anche nell’ambito 

di un indirizzo unitario nazionale ed europeo); dall’altra valorizzare le partnership con 

i grandi player tecnologici globali, in un’ottica di co-sviluppo e apertura. Il tema della 

sovranità digitale, infatti, assume un'importanza cruciale in termini di indipendenza e 

competitività: pone le condizioni per una partecipazione più autonoma all’ecosistema 

globale dell’innovazione, assicura che le scelte tecnologiche siano allineate agli interessi 

economici e sociali del Paese e garantisce maggiore trasparenza nel rapporto con i cittadini.
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La nuova era 
è adesso
Digitale e umano convivono 
oggi in un continuum in cui 
la tecnologia si integra 
profondamente nella quotidianità.
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Le nuove tecnologie ci offrono strumenti 
prima impensabili per costruire il futuro 
che immaginiamo. 
 

Tra le protagoniste di questa evoluzione, l’Intelligenza Artificiale è centrale: è la base 

su cui si costruiscono organizzazioni capaci di connettere dati, persone e processi in 

modo creativo, dinamico e adattivo.

Combinando l’AI con Cloud e Cybersecurity, possiamo costruire un futuro in cui prodotti, 

servizi e processi digitali amplificano il valore delle organizzazioni e la loro capacità di 

innovare e creare, in modo responsabile e sicuro.

L’Agentic AI, in particolare, introduce un nuovo paradigma nell’adozione dell’Intelligenza 

Artificiale. Rispetto all'AI tradizionale, l'Agentic AI rappresenta un’evoluzione verso sistemi 

dotati di agency in grado di operare in autonomia, adattandosi a vari contesti ed 

eseguendo compiti di diversa complessità, interagendo con ambienti digitali e fisici con 

una supervisione umana minima. L’impiego di agenti intelligenti – operanti singolarmente 

o in team orchestrati su piattaforme – è in rapida espansione nelle organizzazioni: i 

primi impatti positivi si possono osservare soprattutto nei processi di pianificazione della 

domanda e riassortimento scorte, nell’analisi finanziaria, nel reporting, nell’assistenza 

clienti e nello sviluppo di siti web.

Nel settore pubblico gli agenti intelligenti facilitano l’interazione con le piattaforme di 

servizi online, supportano ad esempio la consultazione dei manuali, la gestione dei ticket 

e la formazione all’uso. 

In ambito aziendale, agenti autonomi e scalabili, capaci di apprendere dall’esperienza e 

interagire con sistemi legacy, automatizzano processi complessi come la gestione delle IT 

operations, la gestione documentale e il supporto decisionale.

Con la sua capacità di comprensione del contesto, pianificazione ed esecuzione di azioni 

successive, accedendo autonomamente alle risorse necessarie, l’Agentic AI è di fatto in 

grado di anticipare le esigenze operative, migliorando reattività e capacità operativa 

delle organizzazioni.

L’era agentica segna, dunque, un passaggio da un’AI reattiva ad una tecnologia in grado 

di amplificare la collaborazione tra team ibridi, composti da colleghi umani e digitali. 

Saper cogliere quest’opportunità consente di balzare direttamente a ciò che prima si 

poteva appena scorgere all’orizzonte, aprendo nuovi spazi di efficienza, creatività, capacità 

di problem-solving.

In questo scenario il Cloud non è più una scelta, ma una condizione indispensabile per 
supportare questa evoluzione.

La differenza la fa chi sa governare il Cloud: gestire i dati in modo intelligente, modernizzare 

le applicazioni critiche e integrare l’AI con continuità nei flussi di business.

© Engineering Group



6

WHITE PAPER / Digital Jump. Real Impact.
0

2 / La
 nuo

va
 era

 è a
d

esso

È qui che si misura la maturità digitale delle aziende italiane, nella capacità di trasformare 

il Cloud da semplice infrastruttura a piattaforma strategica per innovazione e sicurezza ad 

alto impatto reale. Un’infrastruttura Cloud, che sia nativa, ibrida o integrata ad ambienti on 

premise, rappresenta un elemento fondamentale per abilitare l'AI.

Questa rivoluzione tecnologica genera benefici concreti quando la digitalizzazione, 
potenziata dall’AI (AI First), è pienamente inserita all’interno di una strategia chiara, 
con obiettivi di lungo termine e casi d’uso allineati a quest’ultimi, a partire da una 

gestione efficiente delle risorse disponibili.

Garantire trasparenza, equità, affidabilità, allineamento all’etica, sicurezza, 
compliance normativa e supervisione umana è essenziale per lo sviluppo di un’AI 
responsabile e per alimentare la fiducia in questa tecnologia. 

 

Del resto, un progetto di trasformazione digitale, in ambito AI, ha successo proprio 

quando riesce a integrarsi perfettamente nei processi, sia dal punto di vista tecnologico 

che culturale, fino a rendersi quasi "invisibile" all’utente.

In ENG abbiamo sempre messo le migliori tecnologie al servizio della crescita e delle 

opportunità di business. Oggi possiamo fare ancora di più: usare la tecnologia come 
forza trasformativa della società, contribuendo attivamente ad affrontare le sfide 
globali. Ci impegniamo a costruire uno spazio di collaborazione, guidati da creatività, 

obiettivi condivisi e senso di responsabilità. 

© Engineering Group
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Jump or fade

Per affrontare il cambiamento occorre considerare la forte correlazione tra digitalizzazione, 
produttività e progresso sociale ed economico. Laddove la tecnologia viene adottata 

e integrata in modo strategico, crescono efficienza, capacità di innovare e competitività 

complessiva dei sistemi produttivi e istituzionali. Al contrario, chi rimane indietro rischia 

di scivolare fuori dal mercato o ridurre drasticamente la propria capacità di generare 

valore. In questo senso, oggi imprese, organizzazioni e istituzioni hanno l’opportunità di 

compiere un vero e proprio salto di qualità (jump) in campo digitale in termini di visione, 

innovazione e crescita. Scegliere di investire oggi in tecnologie, competenze e nuovi modelli 

organizzativi permette, infatti, di rafforzare la propria posizione sul mercato e contribuire 

attivamente al progresso del Paese. Al contrario, la rinuncia a questo slancio rischia di 

tradursi in una progressiva perdita di centralità (fade) in un contesto di mercato sempre 

più caratterizzato da velocità e cambiamento.
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Le analisi più recenti, dai rapporti europei della Digital Decade 2025 agli indicatori 

nazionali, mostrano come l’Italia abbia compiuto progressi significativi nel percorso 

di trasformazione digitale. 

Le imprese italiane stanno avviando processi di innovazione sempre più orientati 

all’integrazione di strumenti digitali avanzati e la Pubblica Amministrazione è impegnata 

in un percorso di modernizzazione e semplificazione.

Sul fronte delle infrastrutture e dei servizi pubblici digitali, nel nostro Paese la copertura 
in fibra ottica è salita al 70,7%, avvicinandosi alla media UE, mentre il 5G copre ormai 
il 99,5% del territorio*. 

I servizi digitali per i cittadini risultano, inoltre, superiori alla media europea, grazie 

al rafforzamento dell’interoperabilità e della qualità delle piattaforme nazionali. 

Il nostro Paese, poi, si sta posizionando come attore di rilievo in settori strategici come 

Quantum Computing con una partecipazione attiva alle principali iniziative europee. 

L’Italia ha comunque davanti a sé un ampio margine di crescita nell’adozione delle 

tecnologie digitali più avanzate. L’Intelligenza Artificiale, la Cybersecurity e il Cloud 

rappresentano, infatti, aree strategiche in cui il Paese deve sicuramente rafforzare 

il proprio impegno in ricerca, investimenti e competenze. 

Restare tech-relevant è essenziale per le organizzazioni, per le istituzioni e per le 

imprese. Significa adottare un mindset orientato alla crescita, investire nella formazione 

continua, seguire i trend emergenti e tradurli in soluzioni concrete. 

Significa soprattutto considerare la digitalizzazione una trasformazione che cambia 

processi, servizi e cultura organizzativa. 

"Jump" non è semplicemente un’opzione: 
è una direzione necessaria per affrontare 
in maniera rilevante le sfide del presente 
e costruire il futuro.
 

Significa adottare e integrare tecnologie come AI, Cloud, Cybersecurity nel settore privato e 

pubblico, per potenziare produttività, efficienza e capacità decisionale. Non intraprendere 

questo percorso equivale a rimanere fuori dal mercato in pochi anni, rinunciando alla 

possibilità di trasformare profondamente prodotti/servizi, sistemi, processi e competenze, 

rischiando di restare ancorati a logiche organizzative e produttive che non rispondono più 

alle esigenze del mercato e della società.  

Accompagnare organizzazioni, imprese e istituzioni in questo “salto” significa agire con 

pragmatismo e vicinanza al business. Non si tratta solo di fornire tecnologia, ma di costruire 

percorsi concreti di adozione, co-creazione, formazione, orientati al cambiamento e capaci 

di trasformare i dati in conoscenza, le competenze in valore e la complessità in opportunità, 

proprio come noi di ENG facciamo ogni giorno. Lo facciamo, ad esempio, supportando le 

aziende manifatturiere nell’implementazione di Digital Twin per ottimizzare la produzione 

e ridurre i costi operativi, oppure affiancando le amministrazioni pubbliche nell’adozione di 

soluzioni AI per migliorare l’erogazione dei servizi ai cittadini, o collaborando con il sistema 

sanitario nello sviluppo di piattaforme digitali e soluzioni per abilitare una nuova medicina 

di prossimità. In ogni progetto, mettiamo al centro le esigenze specifiche del cliente, 

traducendo l’innovazione in risultati misurabili.

* DESI 2025

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/factpages/italy-2025-digital-decade-country-report
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L’evoluzione digitale ci spinge a guardare avanti, a quello che 
si potrebbe fare in modo diverso, combinando competenze e 
tecnologie per migliorare quello che facciamo e come lo facciamo. 
Ecco perché condividiamo in questo paper e sul nostro sito non 
solo ciò che abbiamo fatto con i clienti (Case Studies) e come 
esploriamo le frontiere della tecnologia (Research Projects), 
ma anche ciò che pensiamo si potrebbe fare in futuro (Use Cases). 
Sempre a fianco dei nostri clienti.

© Engineering Group
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from CASE STUDIES &
RESEARCH PROJECTS USE CASES

to

Abbiamo sempre mappato le nostre
esperienze per tecnologia e settore
industriale, descrivendo ciò che

ABBIAMO FATTO

Nel guardare al futuro, 
abbiamo spostato il nostro focus 
sull’impatto raccontando ciò che è

NECESSARIO FARE

CASE 
STUDY
Si concentrano su situazioni
reali in cui le nostre soluzioni 
hanno contribuito a portare 
cambiamenti sostanziali 
per i nostri clienti.

Progetti finanziati a livello nazionale o dall’UE ai 
quali partecipiamo come leader o collaboratori. 
Danno una visione delle future opportunità offerte 
dalla tecnologia e sono la base per l’avvio di 
progetti sperimentali con clienti.

RESEARCH 
PROJECT

Mostrano il potenziale, ciò che possiamo fare con le
nostre competenze tecnologiche e di business per 
affrontare le nuove sfide. Offrono strategie chiare e 
replicabili, dimostrando come le nostre competenze IT 
possono essere impiegate anche per specifiche esigenze.

USE
CASE

+ + +
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IMPROVE

GROW

ENABLE

Il nostro 
impatto

Migliorare la sicurezza e la qualità della vita

Contribuire allo sviluppo economico e culturale

AI-DRIVEN
VALUE

COMPOSABLE 
BUSINESS  MODELS

CYBER 
AWARENESS

RESPONSIBLE 
PRODUCTIVITY

REGENERATIVE  
BUSINESS

CIRCULAR
ECOSYSTEM

SOCIAL
COHESION

HUMAN
HEALTH

INTELLIGENT
MOBILITY

Creare valore dai dati, 
utilizzare l’AI e raggiungere 
un concreto progresso 
tecnologico e sociale

Generare un impatto 
positivo attraverso modelli 
di business innovativi, 
connessi e componibili

Promuovere una crescita 
responsabile del business 
attraverso l'attenzione alla 
formazione, etica e cultura digitale

Implementare modelli 
di produzione e consumo 
responsabili

Promuovere
investimenti per
imprese resilienti

Ripensare la relazione tra 
persone e ambiente per 
sensibilizzare e creare nuovi 
equilibri nella gestione e nel 
riutilizzo delle risorse

Rendere i servizi
pubblici più equi 
ed inclusivi

Assicurare a tutti 
l’accesso all’assistenza 
sanitaria ed alla prevenzione

Agevolare il sistema dei 
trasporti, la logistica e le 
infrastrutture per garantire un 
trasporto efficiente, sicuro e 
intermodale

Favorire la transizione ecologica ed energetica
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Il nostro impatto di oggi è ciò che 
contribuisce a costruire il mondo di domani. 

In ENG, abbiamo investito con determinazione in iniziative e progetti che coinvolgono 

clienti, fornitori, istituzioni, partner, dipendenti, università e reti di ricerca, con l’obiettivo 

di anticipare il cambiamento e guidare l’evoluzione. Siamo convinti che la cooperazione 

sia la chiave per il progresso, cooperazione incentrata sul rapporto tra esseri umani e 

tecnologia. Un’integrazione di competenze e capacità che mira a potenziare le persone, 

abilitando modelli più intelligenti e aprendo nuove prospettive grazie alla velocità e alla 

capacità di elaborazione della tecnologia. 

Per questo in ENG abbiamo costruito un modello ad alto impatto che integra la fase di 

definizione strategica con quella di implementazione e gestione, rispondendo alle nuove 

sfide in modo concreto, con lo sguardo continuamente rivolto al futuro. La consulenza 
strategica ci permette di anticipare i bisogni delle organizzazioni e guidare le scelte 

tecnologiche. I servizi IT garantiscono continuità, scalabilità ed efficienza nella gestione 

delle tecnologie implementate. I prodotti proprietari, infine, offrono risposte verticali, 

spesso modellate attorno a esigenze operative e normative in settori cruciali, dalla sanità 

alle banche, dalla pubblica amministrazione alle diverse realtà industriali.

In ENG ci proponiamo come catalizzatore, facilitando l’integrazione tra strategia, 
business e tecnologia, massimizzando il ritorno sugli investimenti. È in questa visione, e 

nella capacità di aiutare i nostri clienti a compiere il salto, che si radica il nostro impegno. 

Digital Jump, Real Impact.
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