ENGINEERING
INFOGRAPHICS

Smart service
virtual assistants

Al-powered next generation
Customer Experience

In un mercato in evoluzione e sempre piu competitivo, e.essenziale
offrire una Customer Experience coinvolgente e rilevante. Modelli
linguistici e assistenti virtuali basati sull'lA generative conseRfono
di adattare rapidamente i servizi alle esigenze, migliorando la
gestione delle relazioni e la qualita del customer care:

’
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Sfruttare I'IA generativa conversazionale con assistenti virtuali e funzionalita
di avatar significa mettere i dati al centro della strategia di customer service,
migliorando l'interazione e la soddisfazione del cliente.
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The Value of Technology’s Impact

Al-Driven
Value

L'IA generativa sfrutta modelli

Cyber
Awareness

Adottando tecnologie di IA generativa

avanzati di
automatico e algoritmi per imparare
dai dati esistenti e generare nuovi
contenuti come immagini, video,
musica e festo. Una delle architefture
di modellazione piu diffuse & quella
dei Transformers, modelli soffoposti
@ un lungo addestramento con
enormi quantita di dati per
comprendere schemi, strufture e
caratteristiche. Una volta addestrati,
sono in grado di generare nuovi
contenuti che rispecchiano le
caratteristiche dei dati original
ma diversificandoli, con creatiy

Our Toolbox

EngGPT: —
il nostro assistente’
Al per le aziende

IA Generativa per.
l'assistenza clienti

Avatar Al-powered

. & necessario porre
attenzione non soltanto allo scenario

e ai requisiti del caso d'uso, ma anche:
alla sicurezza e alla protezione dei

doti ufilizzati. Limpiego di un Large
Language Model (LLM) proprietario
consente di sfruttare la potenza

delllA generativa alfinterno di una
piattaforma privata che garantisce
ampia scalabilita e livelli elevati di
privacy e sicurezza poiché non esposta
arischi di hacking o di violazione dei
dati. Assicura pieno controllo su utilizzo,
accessi, aggiornamenti e anche sui doti
che la alimentano.

Composable
business models

Integrando vari componenti analitici
si possono ottenere insight istantanei
che prima richiedevano fempo,
risorse e competenze diverse: ad
esempio, combinando un assistente
virtuale con tecniche avanzate di
estrazione dati. Le soluzioni di 1A
conversazionale acquisiscono capacita
multimodali, permettendo I'analisi

di festi, immagini e conversazioni.

L'uso di LLM proprietario facilita la
ccomunicazione fra applicazioni IA

su piattaforme componibili, offrendo
una visione unificata dei dati aziendali
indipendentemente dalla loro
organizzazione nei sistemi legacy.

Our Impact

| IMPROVE

La nostra

rilevanza e il

nostro impatto
sul mondo,
ogni giorno

Haiku: Al uffitna
che unisce conoscenza
e comprensione
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